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Abstract
This study aims to analyze the influence of
organizational culture and work motivation on
employee performance. Using quantitative descriptive
research methods, the study was conducted on 150
employees of PT Zat Store. Data collection was
carried out through questionnaires and in-depth
interviews. The results of the study indicate that
organizational  culture and  work  motivation
significantly affect employee performance with a
contribution of 67.5%. The implications of the study
indicate the importance of developing a positive
organizational culture and increasing work motivation
to achieve optimal performance.
Keywords: Organizational — Culture;
Strategy; Work Motivation

Performance

Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh budaya
organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan. Dengan menggunakan metode penelitian
deskriptif kuantitatif, studi dilakukan pada 150
karyawan PT Zat Store. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner dan wawancara mendalam. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan
motivasi kerja secara signifikan mempengaruhi kinerja
karyawan dengan kontribusi sebesar 67,5%. Implikasi
penelitian menunjukkan pentingnya pengembangan
budaya organisasi positif dan peningkatan motivasi
kerja untuk mencapai kinerja optimal.

Kata Kunci: Budaya Organisasi; Strategi Kinerja;

Motivasi Kerja

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi, kinerja karyawan menjadi faktor kritis keberhasilan organisasi.
Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk memiliki sumber daya manusia
berkualitas tinggi. Budaya organisasi dan motivasi kerja merupakan dua variabel fundamental
yang mempengaruhi kinerja karyawan dan memiliki peran signifikan dalam membentuk kinerja
individu maupun tim. Budaya organisasi yang kuat dapat memberikan arahan, nilai, dan norma
yang menjadi pedoman perilaku karyawan. Sementara itu, motivasi kerja memengaruhi seberapa
besar usaha yang diberikan karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya. Namun, dalam
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praktiknya, masih terdapat tantangan untuk mengukur pengaruh langsung kedua faktor ini
terhadap kinerja serta menentukan strategi efektif untuk meningkatkan produktivitas karyawan.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, setiap perusahaan dituntut untuk memiliki
sumber daya manusia yang berkinerja tinggi guna mencapai keunggulan kompetitif. Kinerja
karyawan merupakan faktor kunci dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi, karena
karyawan yang memiliki kinerja baik akan memberikan kontribusi positif terhadap produktivitas
dan pertumbuhan perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan strategi yang tepat dalam
meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara efektif dan efisien.

Salah satu strategi yang dapat diterapkan dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah
melalui penguatan budaya organisasi dan peningkatan motivasi kerja. Budaya organisasi
mencerminkan nilai-nilai, norma, serta keyakinan yang dianut oleh perusahaan dan berperan
dalam membentuk perilaku karyawan. Budaya organisasi yang kuat dapat menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, mendorong loyalitas, serta meningkatkan keterlibatan karyawan
dalam mencapai visi dan misi perusahaan. Sementara itu, motivasi kerja merupakan dorongan
yang mempengaruhi karyawan dalam bekerja secara optimal. Motivasi kerja yang tinggi akan
meningkatkan semangat, produktivitas, serta komitmen karyawan terhadap perusahaan.

PT Zat Store sebagai salah satu perusahaan retail yang berkembang pesat di Indonesia
menghadapi tantangan dalam mempertahankan serta meningkatkan kinerja karyawan di tengah
persaingan industri yang dinamis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi peningkatan kinerja karyawan melalui budaya organisasi dan motivasi kerja di PT Zat
Store.

Dalam beberapa tahun terakhir, PT Zat Store mengalami perkembangan bisnis yang
signifikan, ditandai dengan ekspansi cabang dan peningkatan jumlah pelanggan. Namun,
perusahaan juga menghadapi beberapa tantangan terkait dengan kinerja karyawan, seperti
tingkat turnover yang tinggi, penurunan produktivitas di beberapa cabang, serta kurangnya
keterlibatan karyawan dalam mencapai target perusahaan.

Hasil observasi awal menunjukkan bahwa budaya organisasi di PT Zat Store belum
sepenuhnya diinternalisasi oleh seluruh karyawan, sehingga belum mampu menciptakan kohesi
tim yang kuat. Selain itu, motivasi kerja karyawan bervariasi, yang disebabkan oleh faktor
kompensasi, lingkungan kerja, serta kesempatan pengembangan karir yang masih terbatas.
Situasi ini berpotensi menghambat pencapaian tujuan perusahaan secara optimal.

Dengan mempertimbangkan fenomena tersebut, penelitian ini penting untuk menggali lebih
dalam bagaimana budaya organisasi dan motivasi kerja dapat dioptimalkan sebagai strategi
dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT Zat Store. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan rekomendasi strategis bagi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia
secara lebih efektif.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami sejauh mana budaya organisasi memengaruhi
kinerja karyawan, mengevaluasi besarnya kontribusi motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja,
serta mengidentifikasi strategi yang dapat dikembangkan untuk mengoptimalkan kinerja
karyawan dalam organisasi. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi akademisi
pada pengembangan teori manajemen sumber daya manusia dan dapat memberikan
rekomendasi praktis bagi organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan
survey eksplanatori. Variabel yang diteliti pada penelitian ini yaitu budaya organisasi dan motivasi
kerja sebagai variabel independent sedangkan kinerja karyawan sebagai variabel dependen.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan kuisioner yang telah diuji validitas dan
realibilitas, wawancara dan studi dokumentasi. Analisis data menggunakan uji analisis regresi
berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini melibatkan 150 karyawan sebagai responden. Responden dikelompokkan

berdasarkan jenis kelamin, usia, masa kerja, dan tingkat pendidikan, yang memberikan gambaran
demografis lengkap tentang populasi penelitian.
Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, dengan nilai korelasi sebesar 0,612 dan tingkat signifikansi p < 0,05.
Motivasi kerja juga berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja
karyawan, dengan nilai korelasi sebesar 0,583 dan tingkat signifikansi p < 0,05.

Nilai korelasi 0,612 untuk budaya organisasi menunjukkan hubungan yang kuat dan
signifikan. Hal ini mendukung pandangan bahwa budaya organisasi memengaruhi kinerja
karyawan secara langsung dengan menciptakan lingkungan yang kondusif untuk mencapai
tujuan bersama. Nilai korelasi 0,583 untuk motivasi kerja menunjukkan hubungan positif yang
cukup kuat, menegaskan bahwa motivasi berperan penting dalam mendorong karyawan untuk
mencapai kinerja maksimal.

Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena menciptakan
nilai, norma, dan pedoman perilaku yang menjadi acuan dalam bekerja. Budaya yang positif dapat
meningkatkan rasa memiliki, loyalitas, dan semangat kerja karyawan, serta menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif untuk kolaborasi dan inovasi. Hal ini mendorong karyawan untuk
bekerja lebih efisien dan produktif, sehingga berkontribusi langsung pada pencapaian tujuan
organisasi.

Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena mendorong
mereka untuk berusaha lebih keras dalam mencapai tujuan. Karyawan yang termotivasi memiliki
komitmen yang lebih tinggi, fokus pada tugas, dan kepuasan kerja yang lebih baik. Hal ini
meningkatkan produktivitas, kualitas hasil kerja, dan kontribusi terhadap keberhasilan organisasi.

SIMPULAN DAN SARAN

Budaya organisasi memiliki pengaruh signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan
melalui pembentukan nilai, norma, dan pedoman yang mendorong produktivitas. Selain itu,
motivasi kerja berperan sebagai faktor penting yang memberikan kontribusi positif terhadap
peningkatan kinerja, baik secara individu maupun tim. Oleh karena itu, pengembangan kinerja
karyawan membutuhkan pendekatan holistik yang mencakup budaya organisasi, motivasi, dan
strategi yang terintegrasi untuk mencapai hasil yang optimal.

Organisasi perlu mengembangkan budaya kerja yang kondusif sebagai landasan untuk
menciptakan lingkungan yang mendorong produktivitas dan kolaborasi. Selain itu, implementasi
program motivasi yang berkelanjutan menjadi langkah strategis untuk meningkatkan semangat
dan komitmen karyawan dalam mencapai target organisasi. Pengembangan kapasitas karyawan
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melalui pelatihan dan program pengembangan juga menjadi faktor penting dalam memperkuat
kompetensi individu, sehingga mampu menghadapi tantangan pekerjaan dengan lebih efektif.
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