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Abstract.

The purpose of this research is to determine the
influence of Product Diversity, Perceived Price and
Store Atmosphere on Purchasing Decisions from an
Islamic Business Perspective (Study of Dikromoshop
Consumers, Sukarame Bandar Lampung). This
research uses quantitative/methods. The data
collection method was carried out by distributing
questionnaires to Kromoshop consumers via offline
Google Form. The sample in this research was 100
Dikromoshop consumers in Sukarame, Bandar
Lampung. The sampling technique uses random
sampling technique, the analysis process uses SPSS
20. The research results show that product diversity
has a significant effect on purchasing decisions. The
perceived price variable also has a significant
influence on purchasing decisions. The store
atmosphere variable also has a significant effect on
purchasing decisions. Product diversity, perceived
price and store atmosphere simultaneously have a
significant influence on purchasing decisions.

Buying Decision; Product Diversity;
Perceived Price; Store Atmosphere.

Keywords:

Abstrak.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh Product Diversity, perceived price dan store
atmosphere terhadap keputusan pembelian dalam
perspektif bisnis Islam (studi pada Konsumen
Dikromoshop, =~ Sukarame  Bandar  Lampung).
Penelitian ini mengunakan metode/ kuantitatif. Metode
pengumpulan  data  yang dilakukan  dengan
menyebarkan  kuesioner  kepada  konsumen
dikromoshop melalui google form secara offline.
Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 konsumen
Dikromoshop yang ada di Sukarame Bandar
Lampung. Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik Random sampling, Proses analisis dengan
menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa product diversity berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel perceived
price juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
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pembelian.  Variabel  store  atmosphere  juga
berpengaruh  signifikan  terhadap  keputusan
pembelian. product diversity, perceived price dan
store atmosphere secara simultan berpengaruh
sifnifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Product Diversity;
Perceived Price; Store Atmosphere.

PENDAHULUAN

Tingkat persaingan dunia usaha di Indonesia saat ini sangat ketat yang ditandai dengan
semakin meluasnya berbagai produk dan jasa, karena setiap perusahaan berusaha untuk
menguasai pasar dan meraih konsumen baru. Perilaku konsumen itu ialah fenomena yang sangat
penting bagi kegiatan pemasaran perusahaan, yaitu perilaku konsumen dalam melakukan
pembelian (Prasetyo et al., 2012). Keputusan pembelian merupakan tindakan yang dilakukan
oleh konsumen setelah melewati serangkaian proses untuk mendapatkan produk yang sesuai
dengan keinginan mereka, serta sesuai dengan preferensi atau selera konsumen (Mongi et al.,
2014).

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor utama yang
dapat memberikan pengaruh atas keputusan pembelian konsumen yaitu product diversity
(Simamora & Realize, 2020). Harga ialah hal penting bagi produk, ketika seseorang membeli
produk yang menjadi pertimbangan awal mereka ialah harga produk tersebut (Rosida & Haryanti,
2020). Menurut Kotler setiap toko memiliki karakteristik berbeda-beda sesuai produk yang ingin
dijual, karakter ini bisa dalam suasana mewah atau bahkan sederhana (Kotler, 2018).

Toko Dikromoshop Bandar Lampung merupakan Toko yang menjual tas, pakaian, sepatu
dan aksesoris fashion lainnya. Toko dikromoshop Sukarame Bandar Lampung berada di Jalan
Pulau Sebesi No, 3 Bandar Lampung, sudah dikenal luas oleh kalangan remaja sampai dewasa
yang ingin membeli produk fashion seperti tas, totebag, dompet, sepatu, sandal, baju, celana,
rok, jilbab dan jam tangan serta aksesoris lainnya dengan berbagai pilihan.

IDN TIMES a=

HOME > LIFE > WOMEN 5 Rekomendasi Toko

. ) Baju Paling Populer di
5 Toko Baju Murah di Bandar Bandar Lampung
Nomor 3 Ramai Banget

Lampung, Jadi Favorit
Millennial

Gambar 1. Berita Terkait Dikromoshop Bandar Lampung Tahun 2021 dan 2022

Dari laporan tersebut pada gambar 1, terungkap bahwa pada tahun 2021, Toko
Dikromoshop belum menjadi toko yang populer, yang termasuk toko populer pada tahun 2021
yaitu Ladyfame, Candy Lady, PopShop, Cordy dan Aii Collection. Tetapi pada tahun 2022
Dikromoshop berhasil masuk daftar rekomendasi baju paling populer di Bandar Lampung berada
di urutan ke 5 yaitu Candy Lady, PopShop, Lady Fame, Cordy dan Dikromoshop. Hal ini
mendorong minat penulis untuk menjadikan Toko Dikromoshop sebagai objek penelitian. Berikut
ini adalah data perkiraan jumlah konsumen dari bulan Juni sampai dengan Desember 2023:
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Tabel 1. Daftar Data Transaksi pada Bulan Juni-Desember 2023

No Bulan Jumlah Transaksi
1 Juni 1.204
2 Juli 771
3 Agustus 826
4 September 842
5 Oktober 850
6 November 781
7 Desember 809
Jumlah 6.083

Sumber: Dikromoshop, 2024
Berdasarkan tabel 1 yang dikonfirmasi oleh pegawai Dikromoshop, data transaksi terlihat

mengalami kenaikan dan penurunan, jumlah transaksi dari bulan Juni ke Juli mengalami
penurunan yang cukup signifikan, pada bulan Agustus, september dam oktober mengalami
kenaikan sedangkan pada bulan November dan Desember kembali mengalami penurunan.
Dilihat dari jumlah transaksi yang terdapat pada tabel diatas, jumlahnya mencapai 6.083
transaksi. Ada beberapa hal yang menyebabkan seseorang melakukan kegiatan berbelanja, ada
yang ingin memenuhi keinginan dan ada juga karena kebutuhan. Berikut adalah perkiraan data
volume penjualan Dikromoshop:
Tabel 2. Data Volume Penjualan Bulan Juni-Desember 2023

No  Bulan Penjualan

1 Juni 23.026.950
2 Juli 12.174.926
3 Agustus 12.835.941
4 September 11.857.121
5 Oktober 14.358.012
6 November 16.410.834
7 Desember 18.170.936

Jumlah 108.834.720
Sumber: Dikromoshop, 2024
Berdasarkan tabel 2, menunjukkan bahwa penjualan setiap bulannya mengalami kenaikan

dan penurunan atau ketidakstabilan, pada bulan Juni sampai dengan bulan Desember 2023.
Permasalahan terjadi di Bulan Juli, yang mana terdapat adanya penurunan penjualan yang bisa
dibilang cukup signifikan. Dari data diatas dapat dilihat bahwa penjualan ditoko Dikromoshop
Lampung mengalami fluktuasi penjualan atau dengan kata lainnya adanya perbedaan penjualan
dari bulan ke bulan. Meskipun data penjualan dari bulan ke bulan mengalami naik turun,
Dikromoshop Sukarame Bandar Lampung masih menjadi tempat yang paling diminati oleh
konsumen

Menurut Mannan, konsumsi yang dilakukan oleh individu yang mematuhi aturan Islam
harus memenuhi lima prinsip, yaitu prinsip keadilan, prinsip kebersihan, prinsip kesederhanaan,
prinsip kemurahan hati, dan prinsip moralitas (Manan, 2014). Dalam konsumsi terdapat tiga
prinsip, yaitu belanja harta dalam kebaikan dan menjauhi sifat kikir, tidak melakukan pemborosan,
dan menjalani kehidupan dengan kesederhanaan. Namun, pada intinya, pandangan tokoh-tokoh
ini bersumber pada Al-Qur'an dan Sunnah (Qardawi, 2001). Ini dinyatakan dalam Al-Qur'an, Surat
Al-Maidah ayat 87:

G il 4 Y & 3\5;@@;@@‘3% W\’Jzy‘iﬂ\wmq:\:
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Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu mengharamkan apa yang baik yang telah
dihalalkan Allah kepadamu, dan janganiah kamu melampaui batas. Sesungguhnya Allah tidak
menyukai orang-orang yang melampaui batas.

Ayat ini menegaskan bahwa manusia tidak seharusnya mempersulit diri dengan
mengharamkan hal-hal yang telah dihalalkan oleh Allah. Konsumsi dalam Islam tidak hanya
terbatas pada aspek halal-haram saja. Aspek yang baik, cocok, bersih, dan tidak menjijikkan juga
perlu diperhatikan.

Penelitian Terdahulu oleh (Faradila et al., 2022) menunjukkan hasil Keragaman produk
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan
(Harahap et al., 2023) menunjukkan bahwa variabel store atmosphere dan keragaman produk
secara simultan dapat memberi pengaruh yang signifikan, kuat, dan positif pada variabel
keputusan pembelian. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan (Badarudin et al., 2021)
menunjukkan hasil bahwa secara simultan Keragaman Produk, Lokasi, dan Suasana Toko tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Paragon Mart Tahuna, begitu pula
dengan penelitian (Destarini & Prambudi, 2020) menunjukan bahwa harga memiliki pengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian yang artinya harga bukan faktor
penentu dari keputusan pembelian. Akan tetapi pada penelitian (Setyani & Abdul, 2021)
menunjukan bahwa variabel store layout dan keragaman produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di indomaret satria jaya

Dalam menilai pengaruh product diversity, perceived price dan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian, penulis telah melakukan pra survey melalui google form terhadap 20 orang
konsumen Dikromoshop:

Frouk yang dijual ¢ Dikromoshap sangat lengkapseragam sasual dengan kebuiunan konsumen?

2 jamabizn

[ }5
® Tidsh

Gambar 2. Hasil pra survey product diversity pada toko Dikromoshop

Berdasarkan hasil pra survey pada gambar 2 yang dilakukan penulis oleh 20 orang
responden yang sudah mengunjungi dan melakukan transaksi ditoko dikromoshop menunjukkan
bahwa sebesar 90% atau 18 orang setuju bahwa produk yang dijual sangat lengkap, sedangkan
10% atau 2 orang lainnya mengatakan tidak.

Bagaimana menurutmu tentang persepsi harga yang ditawarkan toko Dikromashop?
20 jawalian

@ Muh
@ sedang
Maal

Gambar 3. Hasil pra srurvey perceived price pada toko Dikromoshop

Berdasarkan hasil pra survey pada gambar 3 yang dilakukan penulis oleh 20 orang
responden yang sudah mengunjungi dan melakukan transaksi ditoko dikromoshop menunjukkan
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bahwa sebesar 70% atau 14 orang mengatakan persepsi harga yang ditawarkan Dikromoshop
sedang dan 30% atau 7 orang lainnya mengatakan murah.

Bagaiimana menurutmu tentang suasena toko yang ada di Dikomoshog?
20 jawshan

@ ligeran

@ Tcsk ryamen

Gambar 4. Hasil pra survey store atmosphere pada toko Dikromoshop

Berdasarkan hasil pra survey pada gambar 4 yang dilakukan penulis oleh 20 orang
responden yang sudah mengunjungi dan melakukan transaksi ditoko dikromoshop menunjukkan
bahwa sebesar 80% atau 16 orang lainnya mengatakan bahwa suasana yang ada di dikromoshop
nyaman, sedangkan 20% atau 4 orang lainnya mengatakan sangat nyaman.

Jadi dapat ditarik kesimpulan product diversity, perceived price dan store atmosphere
sudah cukup baik tetapi masih saja terjadi penurunan penjualan di toko Dikromoshop, Sukarame
Bandar Lampung

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh product diversity, perceived price dan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian dalam perspektif bisnis Islam”. (studi pada konsumen dikromoshop,
Sukarame Bandar Lampung).

Teori Perilaku Konsumen

Hawkins dan Mothersbaugh mengatakan bahwa perilaku konsumen adalah bidang
penelitian yang mempelajari cara individu, kelompok, dan organisasi melakukan proses
pemilihan, akuisisi, pemanfaatan, dan penghentian barang, jasa, pengalaman, atau gagasan
untuk memenuhi kebutuhan mereka dan dampaknya terhadap individu dan Masyarakat (Hawkins
& Mothersbaugh, 2010).
Product Diversity

Produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan kebutuhan atau keinginan
(Kotler, 2018). Indikator dari keragaman produk antara lain: Ragam merek produk, ragam merek
produk merupakan banyaknya jenis merek yang ditawarkan, Ragam kelengkapan produk,
merupakan sejumlah kategori barang-barang yang berbeda didalam toko. toko dengan banyak
jenis atau tipe produk barang yang dijual dapat dikatakan mempunyai banyak ragam kategori
produk yang ditawarkan, Ragam ukuran produk, merupakan sejumlah kategori yang ada dalam
toko dengan keberagaman ukuran yang tersedia dan Ragam kualitas produk, merupakan standar
kualitas umum dalam kategori barng berkaitan dengan kemasan, ketahanan suatu produk,
jaminan dan bagaimana produk dapat memberikan manfaat (Utami, 2015).
Perceived Price

Merupakan penilaian konsumen terkait perbandingan antara nilai yang mereka berikan
dengan manfaat yang mereka terima dari produk atau jasa (Kotler, 2018). Indikator yang
menandai harga yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: keterjangkauan
harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga dan kesesuaian harga
dengan manfaat (Kotler, 2018). Islam melarang segala bentuk tindakan yang merugikan orang
lain, termasuk menetapkan harga secara sewenang-wenang (Syukur & Syahbudin, 2020). Hal ini
dijelaskan dalam Firman Allah SWT dalam Q.S. An-Nisa (4) ayat 29:

https://embiss.com/index.php/embiss/index 282|290



https://embiss.com/index.php/embiss/index

,a z -

J52lly T J) 5,553 "@efé::ﬁuursww)wy)mw”“ﬁ»
>L,b Hoa Ny s L,Uafwz\ 25l uﬂf(::fdx

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan jalan
yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.” (Q.S. An-Nisa (4): 29).
Store Atmoshphere

Store atmosphere atau suasana toko merupakan penggunaan elemen-elemen seperti
komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan aroma dalam desain lingkungan (Sunyoto,
2014). Indikator Store Atmosphere adalah sebagai berikut: eksterior, general eksterior, tata letak
toko (store layout) dan tampilan interior toko (Sunyoto, 2014).
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah tahap penilaian dimana konsumen membuat preferensi atau
selera antar merek produk dalam kumpulan alternatif. Konsumen juga akan membangun
keinginan untuk membeli produk dengan merek yang ia sukai (Kotler, 2018). Indikator keputusan
pembelian adalah sebagai berikut: tujuan pembeli produk, kemantapan pada sebuah produk,
memberikan rekomendasi pada orang lain dan melakukan pembelian ulang adalah individu
melakukan pembelian produk atau jasa dan menentukan untuk membeli lagi maka pembelian
kedua dan selanjutnya disebut pembelian ulang (Kotler, 2018). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh product diversity, perceived price dan store atmosphere terhadap
keputusan pembelian dalam perspektif bisnis Islam (studi pada Konsumen Dikromoshop,
Sukarame Bandar Lampung).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis data lapangan (field
research) menggunakan kuesioner yang diserbarkan kepada konsumen yang berbelanja secara
offline di Toko Dikromoshop Sukarame Bandar Lampung. Populasi sejumlah 6.083 orang dengan
sampel sejumlah 100 orang. Variabel yang digunakan adalah product diversity, perceived price
dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian, teknik analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda, pengukuran variabel menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji
prasarat analisis dan uji hipotesis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Product Diversity (X4)

iy

2 Sl 8

\\h

Nomor ltem Mhitung ltabel Keterangan
1 0,782 0,1671 Valid
2 0,806 0,1671 Valid
3 0,803 0,1671 Valid
4 0,708 0,1671 Valid

Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)

Berdasarkan tabel 3, peneliti membuat 4 butir pernyataan yang disebar secara secara
langsung, didapat 4 pernyataan valid dikarenakan rmiwng>riase Yaitu 0,1671 dengan demikian
dikatakan valid.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Price (Xz)
Nomor Item Mhitung Mabel Keterangan
1 0,841 0,1671 Valid
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2 0,856 0,1671 Valid
3 0,797 0,1671 Valid
4 0,847 0,1671 Valid

Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)
Berdasarkan tabel 4, peneliti membuat 4 butir pernyataan yang disebar secara secara

langsung, didapat 4 pernyataan valid dikarenakan rriwng>rtae, dengan ripe yaitu 0,1671 dengan
demikian dikatakan valid.
Tabel 5. Hasil Uji Validitas Variabel Store Atmosphere (Xs)

Nomor ltem Ihitung Itabel Keterangan
1 0,747 0,1671 Valid
2 0,819 0,1671 Valid
3 0,911 0,1671 Valid
4 0,918 0,1671 Valid
5 0,804 0,1671 Valid

Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)

Berdasarkan tabel 5, peneliti membuat 5 butir pernyataan yang disebar secara secara
langsung, didapat 5 pernyataan valid dikarenakan riwng>rtave, dengan rupe Yaitu 0,1671 dengan
demikian dikatakan valid.

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Nomor Item Mitung Mabel Keterangan
1 0,649 00,1671 Valid
2 0,610 0,1671 Valid
3 0,737  0,1671 Valid
4 0,776 0,1671 Valid
5 0,711 0,1671 Valid
6 0,628 0,1671 Valid

Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)

Berdasarkan tabel di atas, penelitimembuat 6 butir pernyataan yang disebar secara secara
langsung, didapat 6 pernyataan valid dikarenakan riwng>rtave, dengan rupe yaitu 0,1671 dengan
demikian dikatakan valid.

Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Product Diversity (X+)
Cronbach Alpha Keterangan
0,772 Reliabel
Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi, 2024)

Dari tabel 7. dapat diketahui bahwa nilai cronbach’s alpha (o) sebesar 0,772> 0,60 hal ini
menunjukkan bahwa variabel product diversity dianggap reliabel.
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Perceived Price (X»)
Cronbach Alpha Keterangan
0,848 Reliabel
Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)

Dari tabel 8, dapat diketahui bahwa nilai cronbach’s alpha (o) sebesar 0,848> 0,60 hal ini
menunjukkan bahwa variabel perceived price dianggap reliabel.
Tabel 9. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Store Atmosphere (Xs)
Cronbach Alpha Keterangan
0,896 Reliabel
Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)
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Dari tabel 9, dapat diketahui bahwa nilai cronbach’s alpha (a) sebesar 0,896> 0,60, hal ini
menunjukkan bahwa store atmosphere dianggap reliabel.

Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ()
Cronbach Alpha Keterangan
0,770 Reliabel
Sumber Data: Data diolah penulis (SPSS versi 20, 2024)

Dari data di atas, dapat diketahui bahwa nilai cronbach’s alpha (a) sebesar 0,770> 0,60

hal ini menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian dianggap reliabel.

Tabel 11. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean OE-7

Std. Deviation .80503562
Most Extreme Differences Absolute .065

Positive .065

Negative -.046
Kolmogorov-Smirnov Z .645
Asymp. Sig. (2-tailed) .799

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Tabel 12. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
Product Diversity (X1) 0,402 2,489
Perceived Price (X2) 0,304 3,291
Store Atmosphere (X3) 0,233 4,283

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel 12, dapat diketahui bahwa masing-masing nilai Tolerance pada
variabel Product Diversity (X1) sebesar 0,402 > 0,10; Perceived Price (X2) sebesar 0,304 > 0,10,
dan Store Atmosphere (X3) sebesar 0,233 > 0,10. Sementara itu nilai VIF dari variabel Product
Diversity (X1) sebesar 2,489 < 10,00; Perceived Price (X2) sebesar 3,291 < 10,00 dan Store
Atmosphere (X3) sebesar 4,283 < 10,00 maka dapat disimpulkan hasil penelitian ini dikatakan
tidak terdapat multikolinearitas.

Scatterplot
Dependent Variable: Total Y

tized Residual

Studen

°°°°°°

Gambar 5. Hasil Uji Heterokedastisitas
Sumber: Data primer diolah, 2024
Berdasarkan gambar 5, hasil uji heterokedastisitas diatas menunjukkan bahwa model

regresi tidak mengandung adanya gejala heterokedastisitas. Dapat dilihat dari titik-titik yang
menyebar secara acak diatas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak membentuk pola
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terstentu, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi ini tidak terdapat gejala
heterokedastisitas.
Tabel 13. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients = Standardized Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4,431 0,658 6,730 0,000
Product Diversity (X1) 0,455 0,075 0,328 6,039 0,000
Perceived Price (X2) 0,335 0,064 0,326 5,225 0,000
Store Atmosphere (X3) 0,310 0,060 0,371 5,203 0,000

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel 13, diperoleh persamaan sebagai berikut:
Y=4,431 + 0,455X1 + 0,335X2 + 0,310X3
Dilihat dari persamaan diatas maka dapat dijelaskan sebagai berikut:

Berdasarkan persamaan regresi linier berganda diatas diketahui bahwa nilai konstanta
sebesar 4,431, artinya bila variabel bebas product diversity, perceived price dan store
atmosphere dianggap konstan maka dapat diprediksi keputusan pembelian sebesar 4,431
satuan.

Variabel product diversity (X1) pada model regres linier berganda diatas nilai koefisien
sebesar 0,455, artinya apabila nilai variabel product diversity meningkat sebesar 1 dan yang lain
konstan, maka dapat diprediksi nilai variabel keputusan pembelian turun sebesar 0,455.

Variabel perceived price (X2) pada model regres linier berganda diatas nilai koefisien
sebesar 0,335, artinya apabila nilai variabel perceived price meningkat sebesar 1 dan yang lain
konstan, maka dapat diprediksi nilai variabel keputusan pembelian turun sebesar 0,335

Variabel store atmosphere (X3) pada model regres linier berganda diatas nilai koefisien
sebesar 0,310, artinya apabila nilai variabel store atmosphere meningkat sebesar 1 dan yang lain
konstan, maka dapat diprediksi nilai variabel keputusan pembelian turun sebesar 0,310.

Tabel 14. Hasil Uji T

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4,431 0,658 6,730 0,000
Product Diversity (X1) 0,455 0,075 0,328 6,039 0,000
Perceived Price (X2) 0,335 0,064 0,326 5,225 0,000
Store Atmosphere (X3) 0,310 0,060 0,371 5,203 0,000

Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel 14, dapat diketahui bahwa:

Product diversity mempunyai nilai t statistik 6,039 > t tabel 1,984 dan signifikansi sebesar
0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa product diversity berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Dikromoshop.

Perceived price mempunyai nilai t statistik 5,225 > t tabel 1,984 dan signifikansi sebesar
0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa perceived price berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Dikromoshop.

Store atmosphere mempunyai nilai t statistik 5,203 > t tabel 1,984 dan signifikansi sebesar
0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Dikromoshop.
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Tabel 15. Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares = df Mean Square F Sig.
1 Regression 499,680 3 166,560 249,216 0,000
Residual 64,160 96 0,668
Total 563,840 99

Sumber Data: Data primer diolah, 2024
Berdasarkan hasil tabel 15, dapat diketahui bahwa nilai f hitung lebih besar dari f tabel yaitu
249,216 > f tabel 2,698 dan signifikasi 0,000 < 0,05, hal ini berarti secara simultan variabel
product diversity, perceived price dan store atmosphere secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Tabel 16. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0,941 0,886 0,883 0,818
Sumber Data: Data primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil tabel 16, dapat diketahui bahwa nilai R Square (R?) sebesar 0,886. Hal
ini berarti bahwa product diversity, perceived price dan store atmosphere berpengaruh sebesar
88.6%, sedangkan sebesar 11,4% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain diluar dari penelitian ini.
Pengaruh Product Diversity terhadap Keputusan Pembelian
H1: Keberagaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Product diversity berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil menunjukan
responden paling banyak menjawab setuju pada pernyataan terkait indikator dari Product
diversity, berdasarkan hal tersebut, maka dapat diidentifikasi bahwa Konsumen Dikromoshop
setuju bahwa Product diversity yang dilakukan oleh toko Dikromoshop sudah baik dan sesuai.
Hasil pembahasan yang diperoleh dari Uji statistic t menunjukan bahwa t statistik 6,039 > t tabel
1,984 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa product diversity
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Dikromoshop. sehingga H;
pada penelitian ini dapat diterima. Menurut pandangan teori perilaku konsumen, Keberagaman
produk di Dikromoshop dapat memungkinkan konsumen untuk memilih sesuai dengan
kebutuhan, preferensi, dan budget mereka, sehingga Dikromoshop dapat menggunakan hal ini
untuk mengelola stok dan menyediakan lebih banyak pilihan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan (Faradila et al., 2022) dan (Andrianas et al., 2022) yang menyatakan
bahwa keberagaman produk berpengaruh signifikan terhadapan keputusan pembelian.
Pengaruh Perceived Price terhadap Keputusan Pembelian
H2: Perceived Price berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pembahasan yang diperoleh dari Uji statistic t menunjukan bahwa t statistik 5,225 >
t tabel 1,984 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa perceived price
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Dikromoshop. Sehingga H.
pada penelitian ini dapat diterima.Menurut pandangan teori perilaku konsumen, persepsi harga
yang sesuai dapat memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen cenderung membandingkan
harga dengan nilai yang mereka tempatkan pada produk tersebut. Persepsi harga juga
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kualitas produk, merek, dan konteks pembelian. Dalam
beberapa kasus, konsumen mungkin bersedia membayar lebih untuk produk yang dianggap
bernilai tinggi, sementara dalam kasus lain, harga yang terlalu tinggi dapat mengurangi minat
konsumen untuk membeli. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Fernando & Aksari,
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2018) dan (Zulaicha, 2016) yang menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian

H3: Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pembahasan yang diperoleh dari Uji statistic t menunjukan bahwa t statistik 5,203 >
t tabel 1,984 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa store atmosphere
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Dikromoshop. Sehingga Hs
pada penelitian ini dapat diterima. Menurut pandangan teori perilaku konsumen, suasana toko
yang menyenangkan dan nyaman dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong
pembelian impulsif. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Afiani,
2019) dan (Rumajar et al., 2022) menunjukkan bahwa suasana toko berpengaruh positif dan
sginifikan terhadap keputusan pembelian.

Product Diversity, Perceived Price dan Store Atmosphere secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian

H4: Product Diversity, Perceived Price dan Store Atmosphere secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian.

Hasil pembahasan yang diperoleh dari nilai f statistik 249,216 > f tabel 2,698 dan
signifikan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan product diversity, perceived price dan store
atmosphere secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sehingga H. pada penelitian ini diterima. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Geret et al., 2023) dan (Priadi & Samboro, 2020) yaitu Keragaman produk dan Persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan  terhadap keputusan pembelian.
Perceived Price dalam Perspektif Bisnis Islam

Islam melarang segala bentuk tindakan yang merugikan orang lain, termasuk menetapkan
harga secara sewenang-wenang (Syukur & Syahbudin, 2020). Hal ini dijelaskan dalam Firman
Allah SWT dalam Q.S. An-Nisa (4) ayat 29:

P
o
3 P ® 2

o s, 1 T w < . Z_.- < o 55 2 i
B Y5 2 (25 8§22 0,88 ol Y] el &5 DG
s 2y O 01 &) o]

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan jalan
yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu;, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.” (Q.S. An-Nisa (4): 29).

Menurut perspektif bisnis Islam, konsep harga yang terdapat dalam dimensi ini adalah
keterjangkauan harga atau Tsaman al Mits/ dan kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat
atau yang disebut dengan /wad al Mitsl. Sebagian besar responden menjawab setuju dengan
pernyataan yang terkait hal tersebut yang berarti bahwa harga di Dikromoshop terjangkau atau
sepadan dengan harga barang yang ditawarkan pada toko lainnya. Kualitas dan manfaat yang
didapat produk juga sesuai dengan harga yang ditawarkan, jika harga produk lebih mahal maka
biasanya produk tersebut memiliki kualitas yang baik.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan dalam penelitian ini adalah product diversity berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, perceived price berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, product diversity,
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perceived price dan store atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dan perceived price di Dikromoshop dapat dikatakan sudah cukup baik.
Dalam pengambilan keputusan untuk membeli suatu produk maka dianjurkan untuk
memperhatikan beberapa hal agar transaksi yang dilakukan sesuai dengan syariat Islam. Saran
dalam penelitian ini adalah bagi Dikromoshop hendaknya terus mempertahankan keberagaman
produk dan persepsi harga agar minat konsumen semakin tinggi untuk melakukan pembelian,
juga meningkatkan suasana toko agar konsumen semakin nyaman berada disana dan tentunya
diharapkan akan terjadi sebuah pengambilan keputusan pembelian dan bagi peneliti selanjutnya,
diharapkan dapat menambahkan variabel penelitian lainnya yang dapat mempengaruhi
konsumen dalam keputusan pembelian.
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