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Abstract.

The purpose of this study is to determine whether
there is an influence of product prices, service quality,
and payment systems both direct and indirect
influences on marketing strategies, as well as all these
variables, namely product prices, service quality,
payment systems, and marketing strategies on
consumer satisfaction. The sample used in this study
was consumers who purchased houses at PT SDP
Syariah Indonesia in the period 2017-2019, which
was 56 consumers. Data collection was carried out by
distributing questionnaires to 56 consumers using
data analysis techniques using the Structural Equation
Modeling (SEM) method which was processed with
the help of Smart-PLS software. The results of this
study are Service quality has a significant influence on
marketing strategy, Product price has no effect on
marketing strategy, Payment system has a positive
influence on marketing strategy, Marketing strategy
does not have a positive influence on consumer
satisfaction, Payment system has no influence on
consumer satisfaction, Service quality has a positive
influence on consumer satisfaction, Product prices
have a positive influence on customer satisfaction.

Keywords: Product Price, Service Quality, Payment
System, Marketing Strategy, Consumer
Satisfaction

Abstrak.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh dari Harga
produk, Kualitas layanan, dan Sistem pembayaran
baik pengaruh secara langsung maupun pengaruh
secara tidak langsung terhadap strategi marketing,
serta seluruh variabel tersebut yaitu harga produk,
kualitas pelayanan, sistem pembayaran dan strategi
marketing terhadap kepuasan konsumen. Sample
yang digunakan pada penelitian ini merupakan
konsumen yang melakukan pembelian rumah di PT
SDP Syariah Indonesia dalam kurun waktu Tahun
2017-2019 vyaitu sebanyak 56 orang konsumen.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner kepada 56 konsumen tadi dengan teknik
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analisis data menggunakan metode Structural
Equation Modelling (SEM) yang mana diolah dengan
bantuan software Smart-PLS. Dimana hasil dari
penelitian ini adalah Kualitas pelayanan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap strategi marketing,
Harga produk tidak berpengaruh terhadap strateqi
marketing, Sistem pembayaran memiliki pengaruh
yang positif terhadap strategi marketing, Strategi
marketing tidak memiliki pengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen, Sistem pembayaran tidak
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen,
Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif
terhadap kepuasan konsumen, Harga produk memiliki
pengaruh yang positif terhadap kepuasan pelanggan.
Kata Kunci : Harga Produk, Kualitas Layanan, Sistem

Pembayaran, Strategi Marketing,
Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Di era persaingan yang sangat ketat, setiap usaha baik yang bergerak di bidang produk
atau jasa, mempunyai tujuan untuk tumbuh dan berkembang. Guna mencapai hal tersebut, dapat
dilakukan dengan mempertahankan dan meningkatkan penjualan produk atau jasa yang
ditawarkan. Peningkatan dalam penjualan produk atau jasa tentunya tidak dapat lepas dari
adanya peningkatan dari kepuasan konsumen. Menurut Kotler (2009), secara umum, kepuasan
merupakan sebuah perasaan senang ataupun kecewa yang dirasakan oleh seseorang yang
mana perasaan tersebut muncul dikarenakan adanya perbandingan dari kinerja yang
dipersepsikan produk atau dalam hal ini adalah hasil dari produk atau jasa terhadap ekspetasi
yang dimiliki oleh orang tersebut.

Perusahaan yang berpusat pada pelanggan tentunya sangat perlu untuk memikirkan akan
kepuasan dari konsumennya. Dimana bagi perusahaan tersebut kepuasan pelanggan
merupakan sebuah tujuan dan juga sarana pemasaran perusahaan. Perusahaan perlu untuk
memikirkan kepuasan dari konsumennya untuk dapat membantu dalam meningkatkan penjualan
produk atau jasa yang perusahaan tersebut tawarkan disaat persaingan antar perusahaan yang
sangat ketat seperti sekarang.

PT SDP Syariah Indonesia adalah salah satu perusahaan pengembang properti syariah
yang berkantor pusat di Kecamatan Sukmajaya, Kota Depok yang berkomitmen pada penyediaan
akan kebutuhan rumah tinggal yang Islami dan sesuai syariah, baik secara lingkungan maupun
proses penjualannya.

Sumber pemasukan utama di PT SDP Syariah Indonesia yaitu dari pembayaran konsumen
baik pembayaran DP (Down Payment), Angsuran, maupun pembayaran lainnya seperti biaya
pajak dan administrasi. Sedangkan pengeluaran terbesar di PT SDP syariah Indonesia adalah
pengeluaran Biaya proyek seperti pembangunan unit, fasos fasum, biaya legalitas dan lainnya.
Jika dilihat dari sumber pemasukan utama dapat disimpulkan bahwa PT SDP Syariah Indonesia
sangat tergantung dari kelancaran pembayaran konsumen. Namun dalam perjalanannya
terdapat masalah yang tidak dapat dihindari baik dari sisi konsumen maupun developer. Seperti
di tahun 2019, adanya pandemi COVID-19 membuat ekonomi melambat dan berdampak besar
pada kelancaran pembayaran konsumen sekaligus mempengaruhi cashflow PT SDP Syariah
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Indonesia, dan berdampak juga pada proses pembangunan unit yang melebihi batas waktu yang
diperjanjikan.

Pandemi COVID 19 berdampak pada pemasukan konsumen. Awalnya konsumen
mengajukan keringanan pembayaran (restruktur) karena tunjangan penghasilannya dipotong
separuh terlebih konsumen juga memiliki kewajiban pembayaran di tempat lain sehingga atas
kesepakatan dan kepentingan bersama baik konsumen dan developer akhirnya diputuskan untuk
“take over” kepada pembeli yang baru. Selain itu, adanya selisih luasan bangunan dan lahan
setelah selesai pembangunan yang mengharuskan developer membayar selisih tersebut dengan
cara pemotongan angsuran bulan berjalan sebagian dan atau sisanya dipotong dari angsuran
akhir konsumen. Permasalahan lain muncul terkait pajak penjual untuk proses balik nama
dokumen legalitas konsumen yang dibayarkan oleh konsumen akan mendapatkan pemotongan
angsuran bulan berjalan sebagian dan atau sisanya dipotong dari angsuran akhir konsumen.

Terhambatnya proses pembangunan yang disebabkan karena adanya pandemi covid dan
pergantian kontraktor (eksternal) serta pergantian pegawai pengawas (internal), menimbulkan
keterlambatan, yang mengharuskan PT SDP Syariah Indonesia memberikan kompensasi kepada
konsumen. Dengan memiliki hanya satu atau dua kontraktor pembangunan, ketika terjadi
misalnya Wanprestasi (Breach of Contract) pada kontraktor tersebut maka menjadi kendala pada
pergantian kontraktor baik segi waktu dan biaya. Banyaknya keluhan konsumen yang masuk,
seperti keluhan terkait proses pembangunan, respon informasi, follow up perubahan atau
penambahan, dan lain sebagainya disebabkan karena keterbatasan SDM di PT SDP Syariah
Indonesia, nyatanya pengawasan pada lima proyek berjalan hanya dilakukan oleh satu orang
pengawas terlebih kelima proyek tersebut berbeda wilayah atau tempat yang membutuhkan
waktu untuk lebih untuk fungsi pengawasan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan objek pelanggan dari PT SDP Syariah Indonesia yang
berkantor di Ruko Pesona Jalan HM. Yusuf Blok A8 Mekarjaya Sukmajaya Kota Depok. Populasi
dalam penelitian ini merupakan seluruh konsumen yang melakukan pembelian rumah di PT SDP
Syariah Indonesia dalam kurun waktu Tahun 2017 — 2019. Terdapat 56 orang konsumen yang
melakukan pembelian rumah di PT SDP Syariah Indonesia.

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Structural Equation Modeling
(SEM). Structural Equation Modeling (SEM) sendiri merupakan salah satu alat yang digunakan
untuk menganalisis statistik, dimana SEM merupakan gabungan dari analisis faktor dengan
analisis regresi (Santoso, 2011). Structural Equation Modeling (SEM) memberikan gambaran
yang jelas mengenai hubungan serta seberapa besar pengaruh yang diberikan antar variabel
penelitian yang mana akan sangat berguna untuk melihat secara terinci faktor-faktor yang mampu
meningkatkan keunggulan bersaing serta kinerjanya.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

"

Gambar 1. Hasil Pengolahan dengan Smart-PLS

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Strategi Marketing

Hasil dari penelitian ini meyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki tidak memiliki
pengaruh terhadap strategi marketing. Hal ini di dasarkan pada hasil perhitungan P-value yang
memiliki nilai sebesar 0.687 sehingga H; ditolak. Hal ini berarti bahwa kualitas pelayanan dari PT
SDP Syariah Indonesia tidak memberikan pengaruh terhadap strategi marketing. Hasil dari
penelitian ini tidak sejalan dengan hasil dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rahmat,
Narimawati, Afandi (2022) yang mana hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa adanya
hubungan positif antara kualitas pelayanan dan strategi pemasaran.
Pengaruh Harga Produk Terhadap Strategi Marketing

Variabel harga produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap strategi marketing,
hal tersebut berdasarkan pada hasil P-Value yang bernilai sebesar 0.225 dimana hasil tersebut
memiliki nilai yang lebih besar dibandingkan dengan nilai 0.05 dimana hal tersebut berarti bahwa
H. ditolak. Hasil yang ditemukan pada penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian yang
dikemukakan oleh Winoto (2020) bahwa harga secara signifikan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian yang dimediasi oleh strategi promosi, adanya strategi promosi dalam
konteks harga mampu mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk.
Pengaruh Sistem Pembayaran Terhadap Strategi Marketing

Variabel sistem pembayaran memiliki pengaruh yang positif terhadap strategi marketing,
hal ini didasarkan pada hasil perhitungan P-value yang memiliki nilai sebesar 0.001, dimana
artinya Hs diterima. Hasil dari penelitian ini tidak sejalan dengan hasil dari penelitian terdahulu
yang dilakukan oleh Latief (2020). Dimana penelitian yang dilakukan oleh Latief (2020)
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menyatakan bahwa terdapat pengaruh pada variabel promosi (strategi marketing) terhadap
variabel uang digital (sistem pembayaran).
Pengaruh Strategi Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan

Variabel strategi marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel
kepuasan konsumen, dimana hal ini berdasarkan pada hasil perhitungan P value yang memiliki
nilai diatas 0.176, sehingga H4 ditolak. Hasil dari penelitian ini tidak sejalan dengan hasil
penemuan dari Nansih dan Hardiyono (2019) yang memiliki hasil yang berbeda. Dalam
penelitiannya, Nansih dan Hardiyono (2019) menyatakan bahwa strategi pemasaran
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.
Pengaruh Sistem Pembayaran Terhadap Kepuasan Pelanggan

Variabel sistem pembayaran tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen, dimana hal ini berdasarkan kepada hasil P-value yang memiliki nilai diatas 0.592, hal
tersebut berarti bahwa Hs ditolak. Hasil dari penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Putri dan Marlena (2021) yang menyatakan bahwa service quality memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen memiliki pengaruh yang positif, dimana
hal ini berdasarkan pada hasil P-value dengan nilai sebesar 0.006. Hal ini berarti bahwa Hs
diterima. Hasil dari penelitian ini didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Bahar dan
Sjaharuddin (2015) yang memiliki hasil sama seperti penelitian ini. Hasil penelitian Bahar dan
Sjaharuddin (2015) menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini membuktikan bahwa dengan apabila kualitas pelayanan
baik, maka akan meningkatkan kepuasan konsumen.
Pengaruh Harga Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan

Harga produk memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini berdasarkan pada
hasil perhitungan P-value yang mana memiliki nilai sebesar 0.000. Hasil dari penelitian ini
didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Napitupulu (2019). Dimana hasil dari
penelitian terdahulu menyatakan bahwa harga produk memiliki pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan.

SIMPULAN DAN SARAN

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap strategi marketing. Memiliki
pelayanan dan strategi marketing yang baik akan membuat konsumen semakin tertarik untuk
membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Meskipun memiliki harga produk yang
beragam dan sesuai dengan kebutuhan konsumen, hal ini tidak berpengaruh terhadap strategi
marketing yang dilakukan oleh perusahaan. Beragam sistem pembayaran yang ditawarkan oleh
PT SDP Syariah memiliki pengaruh yang positif terhadap strategi marketing. Hal ini berarti
konsumen cenderung tertarik dengan sistem pembayaran yang jelas dan memberikan
kemudahan bagi konsumen. Strategi marketing tidak memiliki pengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen. Meskipun strategi marketing sudah dilakukan, hal ini tidak berarti kepuasan
konsumen terhadap perusahaan juga meningkat.

Sistem pembayaran tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen. Artinya jika
sistem pembayaran menurun atau meningkat tidak akan terlalu berpengaruh terhadap kepuasan
dari pelanggan. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan konsumen.
Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan yang baik tentunya akan memberikan respon yang baik
dari konsumen. Harga produk memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan pelanggan. Hal
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ini berarti bahwa dengan harga produk yang sesuai dengan kebutuhan dari konsumen akan
mampu meningkatkan kepuasan dari pekanggan.

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap strategi marketing. Hal ini
perlu diperhatikan oleh perusahaan agar kualitas pelayanan tetap terjaga dan bahkan meningkat,
sehingga konsumen akan terus percaya terhadap kualitas pelayanan yang dimiliki oleh PT SDP
Syariah Indonesia. Apabila kualitas pelayanan baik, maka hal ini juga mempengaruhi strategi
marketing perusahaan yang akan diterima baik oleh Masyarakat. Harga produk tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap strategi marketing. Meskipun tidak memiliki pengaruh, PT SDP
Syariah Indonesia harus tetap memperhatikan harga produk yang ditawarkan agar sesuai dengan
keinginan dan kebutuhan dari konsumen.

Sistem pembayaran memiliki pengaruh yang positif terhadap strategi marketing. Saat ini,
konsumen cenderung menyukai sistem pembayaran yang mudah dan jelas. Sistem pembayaran
yang saat ini dimiliki oleh PT SDP Syariah Indonesia harus dipertahankan dan ditingkatkan demi
kenyamanan konsumen karena memiliki pengaruh yang positif terhadap strategi marketing
perusahaan.

Strategi marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Kepuasan pelanggan tentunya dipengaruhi oleh berbagai faktor, meskipun strategi marketing
tidak memiliki pengaruh yang signifikan akan tetapi strategi marketing PT SDP Syariah Indonesia
tetap perlu dilakukan dan ditingkatkan dengan memperhatikan kebutuhan dan keinginan dari
konsumen.

Sistem pembayaran tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Meskipun tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen, namun sistem
pembayaran yang baik harus tetap dipertahankan oleh PT SDP Syariah Indonesia dengan
mempertimbangkan kemudahan dan kenyamanan bagi konsumen. Kualitas pelayanan memiliki
pengaruh yang positif terhadap kepuasan konsumen. Kualitas pelayanan yang baik akan
memberikan kepuasan kepada konsumen. Konsumen yang puas akan memberikan feedback
positif bagi perusahaan, dalam hal ini konsumen bisa merekomendasikan perusahaan kepada
orang lain yang membutuhkan jasa PT SDP Syariah Indonesia, oleh karena itu kualitas pelayanan
yang dimiliki harus selalu diperhatikan agar konsumen selalu merasa puas.

Harga produk memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Harga yang ditawarkan
bisa berubah-ubah seiring berjalannya waktu, oleh karena itu PT SDP Syariah Indonesia harus
selalu mengikuti perkembangan agar harga yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan
konsumen.
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