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Abstract.

The impact of the Covid 19 pandemic on the
development of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) has resulted in a worsening economy in
Indonesia and various countries. MSMEs must find the
right strategy to recover and redevelop their business.
One of the strategies is digital marketing which allows
MSME actors to market their products with a wider
range. The problem described in this article is how to
apply digital marketing to MSMEs with the UMKM Filiya
Galeri sample. This study uses descriptive qualitative
research with research perceptions to explain in detail
the objects that are meticulous in the application of
digital marketing and the method of application based
on the data obtained on sales. From the results of
implementing digital marketing, it is very effective and
effective for reaching customers for sales. In
implementing digital marketing itself, there are internal
and external constraints. These obstacles include
unstable internet connection, delays, and internal
problems due to limited human resources and raw
material suppliers.

Keywords: Digital Marketing, Sales, MSMEs.
Abstrak.

Dampak setelah adanya pandemi covid 19 bagi
perkembangan pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) yang mengakibatkan
perekonomian semakin memburuk tidak hanya di
Indonesia namun juga di berbagai negara. UMKM
harus mencari strategi yang tepat agar dapat
memulihkan dan mengembangkan kembali usahanya.
Salah satu strategi ialah digital marketing yang
memungkinkan pelaku UMKM dapat memasarkan
produknya dengan jangkauan vyang lebih luas.
Masalah yang dipaparkan dalam artikel ini ialah
bagaimana penerapan digital marketing pada umkm
dengan sampel UMKM Filiya Galeri. Di dalam
penelitian ini menggunakan penelitian  deskriptif
kualitatif. dengan Dengan persepsi penelitian untuk
menjelaskan secara detail mengenai objek yang di teliti
dalam Penerapan digital marketing dan metode
penerapan berdasarkan data yang sudah diperoleh
terhadap penjualan Dari hasil dari penelitian
penerapan digital marketing sangat efektif dan
berpengaruh pada untuk menjangkau customer
terhadap penjualan. Dalam penerapan digital
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marketing sendiri terdapat kendala internal maupun
eksternal. Kendala tersebut antara lain koneksi
internet yang tidak stabil, keterlambatan, serta
masalah internal karena terbatasnya SDM dan
supplier bahan baku.

Kata kunci: Digital Marketing, Penjualan, UMKM.

PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ini dapat memberikan peluang bagi banyak
tenaga kerja sebagai lapangan pekerjaan. Bagi UMKM yang berkembang bahkan mampu
bersaing dengan perusahaan yang lebih cenderung bermodal besar. Pada pasca kritis ekonomi
ini keberadaan UMKM memang tidak bisa dianggap remeh lagi karena mampu bertahan dan
menjadi salah satu roda penggerak ekonomi yang besar. Maka dari itu eksitensi UMKM ini
menjadi sangat penting bagi perekonomian Negara.

UMKM filiya galeri merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa dan menjual segala
macam gift box yang isinya bisa di custom dan menyesuaikan budget. Semakin berkembangnya
zaman, pemasaran produk kini telah memanfaatkan digital marketing seperti penggunaan media
social antara lain instagram, dan berbagai market place lainnya. Penggunaan media social
sebagai media pemasaran bisa mencakup banyak kalangan dari orang tua maupun anak muda
dan bisa mencakup semua daerah sehingga banyak orang yang bisa melihat produk yang kita
jual.

Tujuan dasar dari “Pemasaran Digital” adalah pemasaran yang menggunakan alat atau
media digital untuk menjangkau target konsumen secara cepat, terarah dan luas. Selain itu juga
bisa lebih efektif dan efisien menggunakan alat promosi yang berpihak pada perusahaan atau
bisnis.

Tingkatkan kesadaran merek adalah bagian dari pemasaran tradisional dan digital yang
tujuannya adalah untuk mengenalkan merk atau produk kepada masyarakat. Semakin terkenal
suatu merek, maka semakin mudah untuk diterima oleh customer. Iklan di tv, banner dan siaran
radio, sering dikategorikan sebagai iklan tradisional, pada hakekatnya merupakan usaha untuk
meningkatkan kesadaran merek. Di era digital, Anda bisa menggunakan iklan tampilan dari
Facebook, Instagram maupun Google Ads. Hukum marketing mengatakan bahwa semakin
banyak orang tahu tentang produk dan merek, semakin mudah bagi konsumen untuk
menerimanya

Analisis Digital, Setelah menetapkan tujuan, yaitu. menerapkan analisis, sistem pemasaran
digital yang efisien dan efektif Menggunakan berbagai fitur seperti halaman analitis untuk menilai
iklan, perilaku pengguna lalu menggunakan anggaran iklan untuk benar-benar sesuai dengan
tujuan pemasaran.

Definisi Digital Marketing menurut Chaffey & Chadwick (2016), “komunikasi menggunakan
aplikasi internet dan teknologi digital untuk mencapai target pemasaran.” Digital marketing
menurut Urban (2004) adalah “menggunakan internet dan teknologi informasi sebagai startegi
dalam meningkatkan fungsi marketing tradisional”.

Pengertian digital marketing menurut Coviello, Milley, dan Marcolin (2001) adalah
“‘menghubungkan konsumen dan perusahaan dengan menggunakan teknologi inetraktif dan
internet sebagai media”. Selanjutnya, Menurut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) “Digital
marketing adalah kegiatan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media”.
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Lalu untuk lebih dalam, definisi marketing atau pemasaran sendiri. Pemasaran menurut
Kotler dan Amstrong (2013:6) “suatu sikap dan manajemen suatu individu maupun kelompok
memperoleh hal yang dibutuhkan dalam timbal balik produk dan nilai dengan orang lain”. Dan
Mulyadi dalam (Musa, 2016) menyatakan bahwa “Penjualan adalah kegiatan transaksi penjualan
barang atau jasa, secara kredit maupun tunai”.

Menurut jurnal dari Dian Azmi Fadilah dan Tami Pratiwi dalam judul “Strategi Pemasaran
Produk UMKM Melalui Penerapan Digital Marketing” menghasilkan kesimpulan “digital marketing
mempunyai pengaruh yang cukup tinggi terhadap pemasaran produk karena bisa memperbesar
tingkat penjualan serta memperbanyak keuntungan bagi pelaku UMKM.”

METODE PENELITIAN

Didalam penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif. Dengan persepsi
penelitian untuk menjelaskan secara detail mengenai objek yang di teliti dalam. Penerapan digital
marketing dan metode penerapan berdasarkan data yang sudah diperoleh terhadap penjualan.

Pada pengumpulan data pengolahan data penelitian kami merujuk cara teknik studi
lapangan yaitu membandingkan, observasi, wawancara, dan juga melihat kondisi di lapangan
kegitan tersebut dilakukan untuk mendapatkan data primer dari UMKM. Riset ini termasuk dalam
akuntansi keperilakuan, yang berhubungan dengan Teori Organisasi dan Keperilakuan Manaijerial
dalam penerapan digital marketing untuk dapat meningkatkan suatu penjualan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan pembahasan kami pada riset yang telah kami laksanakan pada UMKM Filiya Galeri
yang sudah menerapkan Digital Marketing dalam memasarkan produknya yakni penjualannya
meningkat secara signifikan daripada sebelum menggunakan digital marketing sebagai media
pemasarannya. Dalam hal ini ada berbagai strategi digital marketing yang dapat digunakan,
namun dalam riset pada umkm Filiya Galeri strategi digital marketing yang diterapkan yaitu:
Whatsapp Business
TSR A Penggunaan whatsapp yang termasuk salah satu media digital dengan
pengguna besar diindonesia. Dapat memanfaatkan hal ini untuk digital
marketing yang efisien dengan menggunakan whatsapp business. Pada
dasarnya, media digital tersebut memiliki berbagai fitur untuk
memperlihatkan profil bisnis, fitur statistik pesanan, hingga katalog profuk.
Dengan memakai Whatsapp Business juga dapat membalas pesan
customer melalui fitur pesan otomatis.
Social media marketing
Strateqi pemasaran  digital
¢ lainnya adalah media sosial, salah
satu jenis pemasaran yang paling banyak digunakan
saat ini. Jenis pemasaran ini memanfaatkan peran
media sosial dalam proses pemasarannya. Saat ini
banyak perusahaan menggunakan social media
marketing. Jenis pemasaran ini memang lebih efektif
dibandingkan dengan cara pemasaran tradisional.
Media sosial yang digunakan di galeri fiiya UMKM
adalah Instagram,FacebookdanTiktok.

Filiya Galeri
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Penggunaan Facebook dan Instagram menggunakan paket
meta-commerce dalam 1 keunggulan akses software yakni
meta-commerce. Kedua platform tersebut memudahkan
pengguna internet dalam memakai layanan Facebook dan
Instagram. Konten vyang dinikmati konsumen dapat
dikembangkan dengan mudah oleh fitur yang ditawarkan oleh
Meta sendiri yakni Meta Bussiness Suite. Meta Business Suite
ini merupakan sistem yang memperbanyak penjualan dengan
melibatkan customer di platform Facebook Messenger, dapat

weterangan menjangkau calon customer dengan melalui promosi

e berbayar, dan membantu customer mencari hal yang

dibutuhkan.

... | Untuk selalu aktif dalam mengupdate sosial media melalui
% e — ‘mm | Meta Business Suite, filiya galeri menjadwalkan postingan
setiap dua minggu sekali, dengan memeperhatikan hal hal
BEaERE W sebagai berikut; (1) memilih konten yang akan di upload;

g s au » i .
‘nE o
;

T T GBe®:iBSCE Fr nac

= | (2)

menulis  deskripsi

dan (3) menentukan jam upload yang efektif.
Tentunya hal ini berdampak besar pada penerapan digital marketing yang dapat digunakan

untuk memantau jangkauan pasar.

postingan semenarik mungkin
dengan materi pesmasaran dan promosi persuasif agar
calon konsumen mengambil beberapa bentuk tindakan;

Selain dapat membantu meningkatkan penjualan,

mempromosikan bisnis juga dapat untuk meningkatkan brand. Meta Business Suite ini merupakan
sistem yang memperbanyak penjualan dengan melibatkan customer di platform Facebook
Messenger, dapat menjangkau calon customer dengan melalui promosi berbayar, dan membantu
customer mencari hal yang dibutuhkan.
Marketplace Shopee

fillya galeri >
{

lain sebagai berikut:
e Terhubung ke media sosial apa pun seperti WhatsApp, Instagram,
TikTok, dan lainnya.
e Terhubung ke toko online atau pasar apa pun yang di gunakan seperti

Desty Store, Shopee, Tokopedia, dan lainnya —
e Terhubung ke aplikasi apa pun bahkan Spotify. ke dalam daftar putar.

Selain Sosial Media diatas Filiya Galeri juga menggunakan marketplace
sebagai startegi pemasaran digital. Platform Marketplace yang digunakan
ialah Shopee, selain jangkauannya yang luas hal ini juga termasuk cara
umtuk mengefisiensi biaya dalam sewa outlet offline dan ruang. Dilansir dari

situs sasana digital Shopee termasuk Platform
Marketplace digital terlaris No 2 di Indonesia dengan
total pengunjung bulanan 131.296.667.
Platform digital yang membantu kreator konten,
influencers, dan pedagang di media sosial untuk
membuat sebuah destinasi online guna memasarkan
dan menjual produk dan konten Filiya Galeri.

Desty page juga memiliki beberapa fitur, antara

Fliga Galer
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o Memasukkan gambar, audio, video ke dalam katalog produk.

e Terdapat panel analisis untuk kinerja situs web Anda seperti informasi, aktivitas, dan jumlah
pengunjung. pada halaman yang Anda tautkan ke

e Secara otomatis menyesuaikan halaman Desty lengkap dengan kebutuhan dan keinginan
Anda.

e Segera pindahkan akun Linktree Anda ke halaman Desty.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan analisis dan pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa UMKM Filiya Galeri
menggunakan sosial media untuk menginformasikan dan berkomunikasi dengan konsumen.
Media sosial yang sering digunakan adalah Facebook dan Instagram. Dalam media sosial
facebook pun juga terdapat fitur marketplace dalam mempromosikan produk dalam berbagai grup
jual beli yang efektif menjangkau customer.

Platform diatas dinilai cukup efektif digunakan dalam menginformasikan produk Flliya Galeri
dan berinteraksi langsung dengan konsumen. Selain itu Flliya Galeri juga menggunakan
WhatsApp Bussiness dan Desty Page untuk memudahkan komunikasi customer.

Kendala yang dihadapi dalam menerapkan digital marketing adalah koneksi internet yang
tidak stabil, keterlambatan, serta masalah internal karenater batasnya supplier bahan baku.
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